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Bienvenue sur  Ma communauté DI  

Nous sommes heureux de vous accueillir ! Data Innovations (DI) met à votre disposition un outil en ligne 
qui vous permet d’accéder rapidement aux informations dont vous avez besoin. Cet outil s’appelle « Ma 
communauté DI ». 

Ce guide présente les procédures étape par étape pour effectuer les tâches les plus importantes sur Ma 
communauté DI. Bien que son utilisation soit assez intuitive, le présent guide vous aidera à démarrer et 
pourra servir de référence par la suite.  

Qui  peut  ut i l iser  Ma communauté DI  ?  

Ma communauté DI s’adresse à tous les clients directs de DI, quelle que soit la solution qu’ils utilisent. 
Beaucoup de nos clients reçoivent une assistance de base par l’un de nos revendeurs, et cela ne 
changera pas.  

Demande d ’accès  à  Ma communauté DI  

Si vous êtes un client direct ou un partenaire commercial d’Amérique du Nord, vous pouvez demander 
un accès en envoyant un e-mail à l’adresse support@datainnovations.com. 

Si vous utilisez une solution DI via l’un de nos revendeurs, veuillez contacter ce revendeur pour tout 
besoin d’assistance. 
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Activation d ’un compte sur  Ma communauté DI  

Lorsque vous créez un compte sur Ma communauté DI, vous recevez un e-mail contenant un lien mis en 
évidence. Cliquez sur ce lien à usage unique pour définir votre mot de passe et activer votre accès à Ma 
communauté DI. Voici le type d’e-mail que vous recevrez : 

 

Assurez-vous de bien noter votre nom d’utilisateur. 

Après avoir cliqué sur le lien, créez et confirmez votre mot de passe. Une 
fois cette étape effectuée, vous serez redirigé vers la page d’accueil de 
Ma communauté DI. 

Votre compte Ma communauté DI est désormais opérationnel. 
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Connexion à  Ma communauté DI  

Pour accéder à Ma communauté DI, rendez-vous sur : 
https://datainnovations.my.site.com/login 
N’hésitez pas à ajouter cette URL à vos favoris. 

Saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur Se connecter. Un e-mail « Confirmer votre identité chez Data 
Innovations » contenant un code de vérification à six chiffres vous sera envoyé. Saisissez ce code de 
vérification dans l’encadré prévu à cet effet, puis cliquez sur Confirmer. Vous serez désormais connecté à 
Ma communauté DI. 
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Changement de votre nom d ’ut i l isateur  Ma communauté DI  

Pour changer votre nom d’utilisateur, connectez-vous à Ma communauté DI et sélectionnez votre nom, 
puis sélectionnez Paramètres dans le sous-menu. 

 

Votre profil utilisateur s’affiche. Sélectionnez Modifier.  

 

Vous pouvez alors modifier votre prénom, nom de famille et nom d’utilisateur.  

Chaque nom d’utilisateur doit suivre le format d’une adresse e-mail, mais il n’est pas nécessaire qu’il 
s’agisse d’une véritable adresse e-mail. 

 

Une fois vos modifications effectuées, sélectionnez Enregistrer.
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Soumettre une demande ou contacter  le  service c l ient  

Pour soumettre une demande dans Ma communauté DI, sélectionnez Contacter le service client depuis 
la page d’accueil ou à tout moment depuis la barre de menu.  

 

Sélectionnez le type de produit concerné par votre demande, puis sélectionnez Suivant. 

 

Certaines demandes sont préremplies avec des questions afin de faciliter l’assistance de notre équipe en 
fonction du produit sélectionné. 
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Dans l’exemple ci-dessous, le champ Description contient déjà du texte. Le compléter avec vos 
informations nous permet de mieux vous aider ! Si vous le souhaitez, vous pouvez supprimer le texte 
existant pour saisir vos propres informations. 

Pour étendre le champ Description, sélectionnez la case de réglage en bas à droite de la zone de texte et 
faites-la glisser vers le bas.   

 

Prenez le temps de renseigner autant d’informations que possible dans votre demande. Tous les champs 
marqués d’un astérisque rouge (*) doivent être obligatoirement remplis avant de soumettre votre 
demande. 

Une fois vos informations saisies, sélectionnez Suivant pour soumettre la demande. La demande 
nouvellement créée s’affiche à l’écran et vous recevez un e-mail de confirmation vous indiquant que le 
service client Data Innovations a bien pris en compte votre demande. 

En cas de problème majeur (instrument en production hors service) ou critique (problème logiciel ou SIL 
rendant le logiciel inutilisable), veuillez appeler le 802-658-1955, car ces situations doivent être signalées 
par téléphone. La soumission d’une demande concernant un problème majeur ou critique via Ma 
communauté DI peut entraîner un délai dans son traitement. 
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Suivi  de l ’état  de vos  demandes en cours 

Dans Ma communauté DI, vous pouvez consulter l’état de vos demandes en cours de plusieurs 
manières : 

PAGE D’ACCUEIL 

 

Dans Ma communauté DI, sélectionnez Accueil sur le menu principal. Vos 
demandes s’affichent sur le côté gauche de la page. Pour consulter une 
demande, cliquez sur le lien correspondant. 

 

 

 

LISTE DE TOUTES LES DEMANDES 

 

Dans Ma communauté DI, sélectionnez Accueil sur le menu principal. En 
bas de la liste des demandes en cours, sélectionnez Tout afficher. La liste 
de toutes vos demandes s’affiche. 

 

 

 

 

En sélectionnant l’icône « Sélectionner une vue de liste » (), vous pouvez choisir d’autres affichages, 
notamment Demandes en cours et Demandes clôturées. 
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Pour consulter les détails d’une demande de la liste, sélectionnez son numéro. La demande sélectionnée 
s’affiche pour que vous puissiez la consulter.
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MENU COMPTE 

 

Dans Ma communauté DI, sélectionnez Compte sur 
le menu principal, puis sélectionnez Demandes 
dans le sous-menu.  

 

 

La liste des demandes récemment consultées s’affiche. 

  

Pour consulter une demande, cliquez sur le lien correspondant. 

En sélectionnant l’icône « Sélectionner une vue de liste » (), vous pouvez choisir d’autres affichages, 
notamment Demandes en cours et Demandes clôturées. 

 

 

Sélectionnez l’icône en forme d’épingle pour définir 
l’affichage par défaut qui sera utilisé lors de votre prochain 
accès à la liste de vos demandes. 
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 AVANCEMENT D’UNE DEMANDE 

Lorsque vous suivez l’avancement d’une demande, vous recevez un e-mail à chaque mise à jour de celle-
ci.  

Pour suivre l’avancement d’une demande, sélectionnez Suivre. 

 

 Il sera alors indiqué que vous suivez cette demande.   

 

Pour arrêter le suivi, pointez sur Suivi et le bouton affichera Ne plus suivre. 
Sélectionnez alors Ne plus suivre.  

AJOUT D’UN FICHIER A UNE DEMANDE 

Il est possible d’ajouter des fichiers à une demande. Voici plusieurs manières de le faire : 

• Glisser-déposer le fichier dans la zone prévue à cet effet 
• Sélectionner l’icône de sous-menu Fichier (), puis sélectionner Ajouter des fichiers 
• Sélectionner Téléverser des fichiers dans la barre du sous-menu 
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MISES A JOUR DE LA DEMANDE PAR E-MAIL 

Les mises à jour d’une demande effectuées par e-mail peuvent être consultées en sélectionnant E-mails 
dans la barre du sous-menu. 

 

Sélectionnez l’objet de l’e-mail pour en afficher le contenu. 

  

http://www.datainnovations.com/


 

  www.datainnovations.com | Page 17 
  ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0 

CLOTURE D’UNE DEMANDE 

Sélectionnez Clôturer la demande pour indiquer que celle-ci peut être clôturée. 

 

 

 

Vous êtes invité à saisir un commentaire 
concernant la clôture de la demande afin 
de valider cette action. 

  

 

L’état de la demande devient alors « Approuvée par le client ». Le responsable de cette demande chez DI 
l’examinera, puis la passera à l’état « Clôturée ». 

 

  

http://www.datainnovations.com/


 

  www.datainnovations.com | Page 18 
  ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0 

CLONAGE D’UNE DEMANDE 

Vous pouvez créer une copie d’une demande clôturée en sélectionnant Cloner cette demande.  

 

 

 

Vous avez alors la possibilité de modifier les 
informations de l’ancienne demande avant de créer 
la nouvelle. Une fois les modifications effectuées, 
sélectionnez Suivant pour créer la nouvelle 
demande. 
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Col laborat ion avec l ’équipe du service c l ient  DI  v ia  Ma communauté 
DI  

Ma communauté DI vous permet d’échanger avec l’équipe du service client en envoyant et en recevant 
des messages. Dès lors que vous envoyez un message, notre équipe est alertée. Lorsqu’elle vous répond, 
vous en êtes informé dans Ma communauté DI. Il n’est pas nécessaire de rester connecté pour recevoir 
une réponse. Par défaut, Ma communauté DI envoie également une alerte par e-mail lorsqu’un ingénieur 
support vous mentionne dans une notification. 

Lorsque notre équipe du service client vous répond, vous recevez non seulement un e-mail faisant 
référence à votre demande, mais une petite pastille rouge indiquant le nombre de notifications apparaît 
également sur l’icône de la cloche dans Ma communauté DI : 

 

En sélectionnant l’icône de la cloche, vous accédez à vos messages : 

 

CONSULTATION DE VOS MESSAGES 
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Lorsque vous consultez une demande dans Ma 
communauté DI, vous pouvez accéder à tous les 
messages associés à cette demande. La partie droite de 
la page présente la liste de ces messages.  
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REPONSE A UN MESSAGE 

Vous pouvez répondre à un message de l’équipe du service client DI, soit en répondant à l’e-mail reçu 
depuis Ma communauté DI, soit en répondant directement dans Ma communauté DI : 

 

Ouvrez la demande et repérez le message dans la 
partie droite de la page. 

Sélectionnez le champ « Écrire un commentaire… » 
sous le message. Saisissez votre réponse, puis 
sélectionnez Commenter. Votre réponse est alors 
envoyée au responsable de votre demande chez Data 
Innovations. 

 

 

 

 

 

 

 

Bibl iothèque de pi lotes d ’ Instrument Manager 

Ma communauté DI permet d’accéder rapidement à la bibliothèque de pilotes d’Instrument Manager. 
Depuis cette bibliothèque, vous pouvez : 

• Rechercher des pilotes 
• Télécharger la dernière version des pilotes 
• Suivre un pilote  

Lorsque vous suivez un pilote, vous êtes notifié à chaque mise à jour de celui-ci. 

Seule la version la plus récente de chaque pilote est disponible dans Ma communauté DI. Pour obtenir 
une version antérieure, veuillez contacter le service client DI.
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RECHERCHE DE PILOTES 

Depuis le menu principal, sélectionnez Pilotes. 

 

La liste des pilotes s’affiche. Vous pouvez filtrer cette liste en utilisant le menu Rechercher. Choisissez un 
ou plusieurs critères dans les menus déroulants, puis sélectionnez Rechercher. Vous pouvez également 
effectuer une recherche dans la bibliothèque en saisissant des termes dans le champ Rechercher par 
mot-clé, puis en sélectionnant Rechercher. 

 

Pour consulter les détails d’un pilote, sélectionnez le nom du pilote. La page de détails s’affiche. 
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Elle présente des informations détaillées sur le pilote, comme ses activités récentes. Depuis cette page, 
vous pouvez télécharger le pilote, mais également le suivre (ou ne plus le suivre). 

TELECHARGEMENT DE LA DERNIERE VERSION DES PILOTES 

Depuis le menu principal, sélectionnez Pilotes. 

 

La liste des pilotes s’affiche. Recherchez le pilote que vous souhaitez télécharger, puis sélectionnez l’icône 
de téléchargement à droite du pilote correspondant. 
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Le pilote peut également être téléchargé depuis la page de détails du pilote, en sélectionnant 
Télécharger le(s) pilote(s). 

 

SUIVRE/NE PLUS SUIVRE UN PILOTE 

Depuis le menu principal, sélectionnez Pilotes. 

 

La liste des pilotes s’affiche. Recherchez le pilote que vous souhaitez suivre ou ne plus suivre, puis 
sélectionnez son nom. La page de détails s’affiche. Sélectionnez Suivre pour recevoir une notification à 
chaque mise à jour du pilote. 
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Lorsque vous consultez la page d’un pilote que vous suivez, la barre de titre indique que vous le suivez. 

 

Pour ne plus suivre un pilote, rendez-vous sur sa page de détails et pointez sur Suivi. L’option deviendra 
alors « Ne plus suivre ». Sélectionnez Ne plus suivre pour finaliser l’action. 
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Consultat ion de vos  ressources 

Ma communauté DI permet de consulter rapidement vos ressources DI. 

Depuis le menu principal, 
sélectionnez Compte, puis 
sélectionnez Ressources dans le 
sous-menu. 

 

La liste de vos ressources s’affiche. 

 

Vous pouvez sélectionner le nom d’une ressource pour afficher ses détails, notamment : 

• Les détails de la ressource 
• Le résumé complet des composants de la ressource 
• Les fichiers de licence associés à la ressource 
• Les clés de sécurité logicielles associées à la ressource 
• Toutes les demandes associées à la ressource 
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DETAILS ET RESUME DE LA RESSOURCE 

Dans la liste des ressources, sélectionnez le nom de la ressource. La page de détails de la ressource 
s’affiche. Les sections Informations sur la ressource et Résumé de la ressource apparaissent à gauche de 
la page. 
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FICHIERS DE LICENCE DE LA RESSOURCE 

Dans la liste des ressources, sélectionnez le nom de la ressource. La page de détails de la ressource 
s’affiche. Une liste des fichiers de licence apparaît à droite de la page.  

Pour télécharger un fichier de licence, sélectionnez l’icône de téléchargement à droite de la liste.  

Pour télécharger plusieurs fichiers, cochez la case à côté de chaque fichier souhaité, puis sélectionnez 
Télécharger toutes les licences sélectionnées. 
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INFORMATIONS SUR LES CLES DE SECURITE LOGICIELLES 

Depuis la page de la ressource, sélectionnez Clé(s) de sécurité logicielle(s) pour afficher les 
informations et les instructions d’installation des clés de sécurité logicielles. 

 

La partie supérieure de l’écran 
présente les informations sur les clés 
de sécurité logicielles.  

 

La partie inférieure de l’écran 
présente les instructions 
d’installation des clés de sécurité 
logicielles. 
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Consultat ion de vos  comptes 

Ma communauté DI permet de consulter rapidement vos comptes DI. 

Depuis le menu principal, sélectionnez Compte, puis 
sélectionnez Comptes dans le sous-menu. 

 

La liste de vos comptes s’affiche. 

 

Sélectionnez le nom du compte pour consulter ses informations, notamment ses détails, son adresse, les 
demandes qui y sont associées, ses ressources et ses contacts. 

 

http://www.datainnovations.com/


 

  www.datainnovations.com | Page 31 
  ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0 

Téléchargement de logic iels  

Vous pouvez rechercher des logiciels dans Ma communauté DI de plusieurs manières : 

RECHERCHE GENERALE 

Depuis le menu principal, sélectionnez l’icône de recherche. 

 

Saisissez un terme lié au logiciel, puis appuyez sur Entrée pour lancer la recherche. 

 

Les résultats s’affichent. Vous pouvez les affiner en sélectionnant une rubrique. 
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Pour consulter une entrée, sélectionnez l’élément. 

 

La page de détails du logiciel s’affiche. Pour télécharger le fichier, sélectionnez son nom.  

 

Pour finaliser le téléchargement, sélectionnez Télécharger. Le fichier sera alors téléchargé sur votre 
navigateur. 

 

Pour quitter l’écran de téléchargement, sélectionnez l’icône de fermeture.
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RECHERCHE EN LIBRE-SERVICE 

Depuis le menu principal, sélectionnez Libre-service, puis choisissez l’élément approprié dans le sous-
menu. 

 

En sélectionnant Plus de rubriques…, vous accédez à la page de navigation générale.

 

Sélectionnez le résultat qui correspond le mieux à votre recherche. La page de détails s’affiche. 
Sélectionnez le logiciel en cliquant sur son nom. 

 

http://www.datainnovations.com/


 

  www.datainnovations.com | Page 34 
  ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0 

La page de détails du logiciel s’affiche. Pour télécharger le fichier, sélectionnez son nom.  

 

Pour finaliser le téléchargement, sélectionnez Télécharger. Le fichier sera alors téléchargé sur votre 
navigateur. 

 

Pour quitter l’écran de téléchargement, sélectionnez l’icône de fermeture. 
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Recherche d ’art ic les  de connaissance 

Vous pouvez rechercher des articles de connaissance dans Ma communauté DI de plusieurs manières : 

RECHERCHE GENERALE 

Depuis le menu principal, sélectionnez l’icône de recherche. 

 

Saisissez un terme lié à l’article de connaissance, puis appuyez sur Entrée pour lancer la recherche. 

 

Les résultats s’affichent. Vous pouvez les affiner en sélectionnant une rubrique de connaissance. 
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Pour consulter une entrée, sélectionnez l’élément. 

 

La page de détails de l’article de connaissance s’affiche. Pour télécharger les fichiers associés, 
sélectionnez le nom du fichier.  
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RECHERCHE EN LIBRE-SERVICE 

Depuis le menu principal, sélectionnez Libre-service, puis choisissez l’élément approprié dans le sous-
menu. 

 

En sélectionnant Plus de rubriques…, vous accédez à la page de navigation générale.

 

Sélectionnez le résultat qui correspond le mieux à votre recherche. La page de détails s’affiche. 
Sélectionnez l’article en cliquant sur son nom. 
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La page de détails de l’article s’affiche pour que vous puissiez la consulter. 

 

 

Informations sur  la  société  

Ma communauté DI offre un point central pour accéder à des informations générales sur Data 
Innovations, notamment : 

• Coordonnées 
• Informations sur les jours fériés 
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• Webinaires 
• Événements 
• Conseils et astuces 
• Liste de contrôle des services et du support 

Depuis le menu principal, sélectionnez Informations sur la société. 

 

La page des informations sur la société s’affiche. 
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