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Bienvenue sur Ma communauté DI

Nous sommes heureux de vous accueillir ! Data Innovations (DI) met a votre disposition un outil en ligne
qui vous permet d'accéder rapidement aux informations dont vous avez besoin. Cet outil s'appelle « Ma
communauté DI ».

Ce guide présente les procédures étape par étape pour effectuer les taches les plus importantes sur Ma
communauté DI. Bien que son utilisation soit assez intuitive, le présent guide vous aidera a démarrer et
pourra servir de référence par la suite.

Qui peut utiliser Ma communauté DI ?

Ma communauté DI s'adresse a tous les clients directs de DI, quelle que soit la solution qu'ils utilisent.
Beaucoup de nos clients recoivent une assistance de base par I'un de nos revendeurs, et cela ne
changera pas.

Demande d’'accés a Ma communauté DI

Si vous étes un client direct ou un partenaire commercial dAmérique du Nord, vous pouvez demander
un accés en envoyant un e-mail a l'adresse support@datainnovations.com.

Si vous utilisez une solution DI via 'un de nos revendeurs, veuillez contacter ce revendeur pour tout
besoin d'assistance.
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Activation d'un compte sur Ma communauté DI

Lorsque vous créez un compte sur Ma communauté DI, vous recevez un e-mail contenant un lien mis en

évidence. Cliquez sur ce lien a usage unique pour définir votre mot de passe et activer votre accés a Ma
communauté DI. Voici le type d’e-mail que vous recevrez :

Subject Welcome to Data Innovations

From: Data Innovations

Sent: Wednesday,

To:

Subject: Welcome to Data Innovations

Hi Bob,

Welcome to Data Innovations! To get started, go to https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnesstest-
atainnovations.cs34.force.com%2Flogin®3Fc
3DYSWIAAWRTMbLIKNScdIWMRZE0Xe 1kERZNEYK24P|bOQnIbCxglvllgnihGMEkm40RGKOW1RETDYD130KlYad5HHokzKL.gHoOI8tye 2IBMuR{frGSnRi33k34bwH.
7 C01%7C¥%7Caf5c1102d4ead5abf06008dal7d39771%7C84df9eFfesfe40afb435aaaaaaaaaaaats7C1l%7C0%7CE37848494788862770%7CUnknown %
7 CTWFpbGZsb3d8ey)WIjoiMCAwWLIAWMDAILCIONjoiV2IuMzIiLCIBTil6Ik1haWwil CIXVCIEMNO%3D%
7C3000&amp;sdata=PVZvsQ77NDBPgoPx7jCUWPNXRSCAKL2ShIVmYitda01%3D&amp;reserved=0

Username:

Thanks,
Data Innovations

Assurez-vous de bien noter votre nom d'utilisateur.

Change Your Password

Apres avoir cliqué sur le lien, créez et confirmez votre mot de passe. Une
Enter a new password for] Make

fois cette étape effectuée, vous serez redirigé vers la page d'accueil de

@ 8characters

Ma communaute DI. 9

Votre compte Ma communauté DI est désormais opérationnel. [ |
= .
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Connexion a Ma communauté DI

Pour accéder a Ma communauté DI, rendez-vous sur :
https://datainnovations.my.site.com/login

N'hésitez pas a ajouter cette URL a vos favoris.

Saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur Se connecter. Un e-mail « Confirmer votre identité chez Data
Innovations » contenant un code de vérification a six chiffres vous sera envoyé. Saisissez ce code de
vérification dans I'encadré prévu a cet effet, puis cliquez sur Confirmer. Vous serez désormais connecté a
Ma communauté DI.

(®)Data Innovations

Ernail

Log In to Sandbox

Data Innovations employee? Log In

Verify your identity in Data Innovations

Repl % ReplyAll | = F d
noreply@salesforce.com € Reply %) Reply orware 77
To Thu 11/3/2022 4:46 PM

EXTERNAL EMAIL: Do not click or open attachments unless you recognize the sender

You recently attempted an action in Data Innovations.
Action: Log In to Data Innovations

Browser:

Operating System:
To ensure your account's security, we need to verify your identity. Enter the following code where prompted by Data Innovations.
Verification Code: 000000

If you didn't recently attempt this action in Data Innovations, or you don't recognize this browser or operating system, contact your Data Innovations
administrator.
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You're trying to Log In to Data Innovations. We've
resent the verification code via email to
Jor*ErkER@*EIIIEEfE com  Enter the code below.

Verification Code

Resend Code
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Changement de votre nom d’utilisateur Ma communauté DI

Pour changer votre nom d'utilisateur, connectez-vous a Ma communauté DI et sélectionnez votre nom,
puis sélectionnez Parameétres dans le sous-menu.

Home Account v Self Service Drivers Company Information Contact Support Reports Q A

Community

Votre profil utilisateur s'affiche. Sélectionnez Modifier.

Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q A OSEV‘dm
Community I}

PROFILE SETTINGS

User .
Sandra Braun Edit

Please ensure that the username is in an email format for e.g. username@mydicommunity.com

~ About

Name Title

Sandra Braun

Username Company Name
sandra.braun@test.com

Address Phone

Vous pouvez alors modifier votre prénom, nom de famille et nom d'utilisateur.

Chaque nom d'utilisateur doit suivre le format d'une adresse e-mail, mais il n'est pas nécessaire qu'il
s'agisse d'une véritable adresse e-mail.

Edit User

About

*Name Title

First Name
sandy
LastName
Braun

Suffix

* Username Company Name
sandyjbraun@test.com

Address Phone

Cancel

Une fois vos modifications effectuées, sélectionnez Enregistrer.
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Soumettre une demande ou contacter le service client

Pour soumettre une demande dans Ma communauté DI, sélectionnez Contacter le service client depuis
la page d'accueil ou a tout moment depuis la barre de menu.

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A esamemgre

Community

Welcome to

My DI Community

Empower your lab to optimize patient care through transformative
laboratory enterprise management solutions

Contact Support

Sélectionnez le type de produit concerné par votre demande, puis sélectionnez Suivant.

My Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q A 9
Community

Log a Case

Which product would you like to log a case for?

Customer Instrument
- EP Evaluator
Community Manager

None

JResultNet Specified

Qc

Certaines demandes sont préremplies avec des questions afin de faciliter 'assistance de notre équipe en
fonction du produit sélectionné.
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Dans lI'exemple ci-dessous, le champ Description contient déja du texte. Le compléter avec vos
informations nous permet de mieux vous aider ! Si vous le souhaitez, vous pouvez supprimer le texte
existant pour saisir vos propres informations.

Pour étendre le champ Description, sélectionnez la case de réglage en bas a droite de la zone de texte et
faites-la glisser vers le bas.

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A 0

Log a Case

*Subject

Complete this field
* Description
Instrument Manufacturer: [Instrument Manufacturer]
Instrument Name: [Instrument Name]
Issue as Described by Customer:
When did the issue start?

I= this a Live Production System?
Once the Case is created, please attach the Interface Specifications from the vendor and any communication trace files and Specimen Event Logs (SEL) you may have.
* Account

—None— v
*Product *Priority @

Instrument Manager . —-None-- .
*Version Operating System

-~ nene selected - T --None- .

Partner/Customer Number * Live/ln Production

--None-- -
Instrument and Driver Name/Version
~
Asset
Search Assets... Q

Prenez le temps de renseigner autant d'informations que possible dans votre demande. Tous les champs
marqués d'un astérisque rouge (*) doivent étre obligatoirement remplis avant de soumettre votre
demande.

Une fois vos informations saisies, sélectionnez Suivant pour soumettre la demande. La demande
nouvellement créée s'affiche a I'écran et vous recevez un e-mail de confirmation vous indiquant que le
service client Data Innovations a bien pris en compte votre demande.

En cas de probléme majeur (instrument en production hors service) ou critique (probléme logiciel ou SIL
rendant le logiciel inutilisable), veuillez appeler le 802-658-1955, car ces situations doivent étre signalées
par téléphone. La soumission d'une demande concernant un probléme majeur ou critique via Ma
communauté DI peut entrainer un délai dans son traitement.
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Suivi de I'état de vos demandes en cours

Dans Ma communauté DI, vous pouvez consulter I'état de vos demandes en cours de plusieurs
manieres :

PAGE D'ACCUEIL

Welcome 1

Dans Ma communauté DI, sélectionnez Accueil sur le menu principal. Vos My DI Com
demandes s'affichent sur le c6té gauche de la page. Pour consulter une o ikt

demande, cliquez sur le lien correspondant.

OPEN CASES

TRENDING ARTICLES

LISTE DE TOUTES LES DEMANDES

Dans Ma communauté DI, sélectionnez Accueil sur le menu principal. En W, g""""“"
. , . . . y om
bas de la liste des demandes en cours, sélectionnez Tout afficher. La liste R o o B

laboratory enterprise mana

de toutes vos demandes s'affiche.

OPEN CASES

2
= o
Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A o
Community -
ggésentlyviewed: ¥
4 items * Updated a few seconds ago QU search this list @y
Case Numberv‘subje:t v | Product +/ | License... v | Account Name | Contact Name | Owner Name | Status ~
En sélectionnant l'icbne « Sélectionner une vue de liste » (¥), vous pouvez choisir d'autres affichages,
notamment Demandes en cours et Demandes cloturées.
www.datainnovations.com | Page 11
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Pour consulter les détails d'une demande de la liste, sélectionnez son numéro. La demande sélectionnée
s'affiche pour que vous puissiez la consulter.
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MENU COMPTE

Self Service v Drivers
L, , . Community
Dans Ma communauté DI, sélectionnez Compte sur rssets
le menu principal, puis sélectionnez Demandes Accounts

Cases

g ..

dans le sous-menu.

La liste des demandes récemment consultées s'affiche.

Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact support Reports a a O
Community

Cases
Recently Viewed : ¥

4 items + Updated a few seconds ago Q search this list. @

Case Number v/ ‘ Subject v | Product v | License... v | Account Name v | contactName v | Owner Name v | status v
1 00027313 £P Evaluator Resolved v
00027302 EP Evaluator Closed \d
3 00027300 EP Evaluator New v

a 00027289 EP Evaluator New v

Pour consulter une demande, cliquez sur le lien correspondant.

En sélectionnant l'icbne « Sélectionner une vue de liste » (¥), vous pouvez choisir d'autres affichages,
notamment Demandes en cours et Demandes cldturées.

My@ Home Account

Community

Sélectionnez l'icdne en forme d'épingle pour définir

Cases

I'affichage par défaut qui sera utilisé lors de votre prochain Recently Viewed v m
acces a la liste de vos demandes. R
Case Number v | Subject
My www.datainnovations.com | Page 13
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AVANCEMENT D'UNE DEMANDE

Lorsque vous suivez 'avancement d'une demande, vous recevez un e-mail a chaque mise a jour de celle-
ci.

Pour suivre 'avancement d'une demande, sélectionnez Suivre.

My Home Account W Self Service Drivers Company Information Contact Support Reports Q ._. 0
Community

Case
+ Follow

Account Name Product Priority Case Owner Status Potential Patient Safety Incident

Il sera alors indiqué que vous suivez cette demande.

~ Following

Pour arréter le suivi, pointez sur Suivi et le bouton affichera Ne plus suivre. M!

Sélectionnez alors Ne plus suivre.

AJOUT D'UN FICHIER A UNE DEMANDE

Il est possible d'ajouter des fichiers a une demande. Voici plusieurs maniéres de le faire :

e Glisser-déposer le fichier dans la zone prévue a cet effet
e Sélectionner l'icbne de sous-menu Fichier (¥), puis sélectionner Ajouter des fichiers
e Sélectionner Téléverser des fichiers dans la barre du sous-menu

My www.datainnovations.com | Page 14

ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0
Community



http://www.datainnovations.com/

we® -

Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Suppoart Reparts Q .!. 9
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Status Portential Patient Safety Incident

DETAILS EMAILS

v Case Summary

Case Number
Case Owner
Product

Partner/Customer Number

My

Community

Priority@

Status

Version

Asset

[0 Files (0)

Or drop files

Post

www.datainnovations.com | Page 15
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MISES A JOUR DE LA DEMANDE PAR E-MAIL

Les mises a jour d'une demande effectuées par e-mail peuvent étre consultées en sélectionnant E-mails
dans la barre du sous-menu.

My Home Account v Self Service w Drivers Company Information
Community

Contact 5upport Reports Q !. e

Case
+ Follow

Account Name Product Priority Case Owner Status Potential Patient Safety Indident

Low g New

DETAILS EMAILS

i A
Subject From Address To Address Message Date. Files (0)
RE: -
I ber: Apr 20, 2022, 02:17:51
ase number: “ &, Upload Files
Or drop files
Post

Share an update...

Sélectionnez l'objet de I'e-mail pour en afficher le contenu.

www.datainnovations.com | Page 16
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CLOTURE D'UNE DEMANDE

Sélectionnez Cloturer la demande pour indiquer que celle-ci peut étre cldturée.

Home Account W Self Service » Drivers Company Information Contact support Reports Q .!. e
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Status Potential Patient Safety Incident
DETAILS EMAILS

Vous étes invité a saisir un commentaire
concernant la cléture de la demande afin
de valider cette action.

Close Case

Update Case Status

*Comments @

Close Case

L'état de la demande devient alors « Approuvée par le client ». Le responsable de cette demande chez DI
I'examinera, puis la passera a I'état « Cl6turée ».

My@ Home Account W Self service v

Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Case I
00027283 + Folow
Account Name Product Priority Case Qwner Status Patential Patient Safety Incident
Customer Approved
DETAILS EMAILS

ss Caca Summan:

My @)

Community

Files (0) v

www.datainnovations.com | Page 17
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CLONAGE D'UNE DEMANDE

Vous pouvez créer une copie d'une demande cldturée en sélectionnant Cloner cette demande.

My Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community

Case I

00027283 + Folow

Account Name Product Priority Case Qwner Status Patential Patient Safety Incident
Customer Approved
DETAILS EMAILS
Files (0) v

ss Caca Summan:

Clone Case
Clone Case
— | Vous avez alors la possibilité de modifier les
— informations de I'ancienne demande avant de créer
) la nouvelle. Une fois les modifications effectuees,
o . sélectionnez Suivant pour créer la nouvelle
demande.

*Product *priority @
*Version Operating System

= —-None-- =
Partner/Customer Number * Live/in Production
Instrument and Driver Name/Version
= )

Next

www.datainnovations.com | Page 18
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Collaboration avec I’équipe du service client DI via Ma communauté
DI

Ma communauté DI vous permet d'échanger avec I'équipe du service client en envoyant et en recevant
des messages. Dés lors que vous envoyez un message, notre équipe est alertée. Lorsqu’elle vous répond,
vous en étes informé dans Ma communauté DI. Il n'est pas nécessaire de rester connecté pour recevoir
une réponse. Par défaut, Ma communauté DI envoie également une alerte par e-mail lorsqu’un ingénieur
support vous mentionne dans une notification.

Lorsque notre équipe du service client vous répond, vous recevez non seulement un e-mail faisant
référence a votre demande, mais une petite pastille rouge indiquant le nombre de notifications apparait
également sur l'icbne de la cloche dans Ma communauté DI :

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q e

Community

En sélectionnant l'icbne de la cloche, vous accédez a vos messages :

Reports Q A 0
Notifications Markallasread X
B _ mentioned you in a post
@ _ We have received your case and are

reviewing it now.

23 minutes ago *

CONSULTATION DE VOS MESSAGES

My www.datainnovations.com | Page 19
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Files (0)
Lorsque vous consultez une demande dans Ma
1, Upload Files
communauté DI, vous pouvez accéder a tous les R
messages associés a cette demande. La partie droite de

la page présente la liste de ces messages. o
Share an update...
Sort by:
Most Recent Activity ¥ Search this feed... Y- (!

(=] ”
Edited 30m g0

‘We have received your case and are reviewing it now.

[=]

b Like @ Comment

e Write a comment...

www.datainnovations.com | Page 20
My ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0
Community


http://www.datainnovations.com/

REPONSE A UN MESSAGE

Vous pouvez répondre a un message de I'équipe du service client DI, soit en répondant a I'e-mail regu
depuis Ma communauté DI, soit en répondant directement dans Ma communauté DI :

Company Information Contact Support Reports Q A 0
R Ouvrez la demande et repérez le message dans la
Files (0 - partie droite de la page.
o e Sélectionnez le champ « Ecrire un commentaire... »
Or drop files
sous le message. Saisissez votre réponse, puis
post sélectionnez Commenter. Votre réponse est alors
Share an upcite.. envoyeée au responsable de votre demande chez Data
Innovations.
[ N:\c:‘t Recent Activity ¥ Search this feed... Y- @

@ | We have received your case and are reviewing it now.

wblike @ Commen: 1 view

0

‘

Bibliothéque de pilotes d'Instrument Manager

Ma communauté DI permet d'accéder rapidement a la bibliotheque de pilotes d'Instrument Manager.
Depuis cette bibliotheque, vous pouvez :

e Rechercher des pilotes
e Télécharger la derniére version des pilotes
e Suivre un pilote

Lorsque vous suivez un pilote, vous étes notifié a chaque mise a jour de celui-ci.

Seule la version la plus récente de chaque pilote est disponible dans Ma communauté DI. Pour obtenir
une version antérieure, veuillez contacter le service client DI.
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RECHERCHE DE PILOTES

Depuis le menu principal, sélectionnez Pilotes.

My @)

Home Account v

Community

Self Service v

Drivers

Company Information Contact Support Reports

La liste des pilotes s'affiche. Vous pouvez filtrer cette liste en utilisant le menu Rechercher. Choisissez un
ou plusieurs critéres dans les menus déroulants, puis sélectionnez Rechercher. Vous pouvez également
effectuer une recherche dans la bibliotheque en saisissant des termes dans le champ Rechercher par

mot-clé, puis en sélectionnant Rechercher.

My @)

Community

Home Account v Self Service w

Drivers

Company Information

Contact Support Reports Q .!. e

Instrument Manager Driver Library

Manufacturer Category

Data Innovations - All

Last Updated Date

All Time

Keyword Search @

© e -

Data Innovations

System / Device Driver Name

Advanced Configurable Delimited

diicfgdi
Instrument
Advanced Configurable Delimited

diicfgd|
Lis
Automatic QC Ordering diiagegi
Barcode Printer diibrcdb

............. T

Mode

Version

8.04.0034

8.00.0013

8.00.0001

2.00.0015

Last Updated Category

10/05/2021 DI Driver 4 o
04/07/2021 HIS/LIS:Infermation System 4 e
04/07/2021 Other Lol
04/07/2021 Print Driver 4 e

ERITC P At Lo

Pour consulter les détails d'un pilote, sélectionnez le nom du pilote. La page de détails s'affiche.

My @)

Community
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Home Account W Self Service W Drivers Company Information Caontact Support Reports Q Q e
Community
Driver I
Barcode Printer (diibrcdb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations £.00.0015 41752021
o, Download Driver(s)
v Driver Details
Reference Last Updated Sl
Barcode Printer (diibredb) a4/7r2021
Most Recent Activity w search th... Y- ¢
Title Category
Barcode Printer (diibredb) Print Driver

Manufacturer

Data Innovations

Driver Name
diibrcdb

Product

Instrument Manager
Communication Mode

Uni

v Other Considerations
MNotes

Requires 2 or mare connections

Needs Specimen Management

Needs Specimen Routing

System / Device
Barcode Printer
Version
8.00.0013

Requires DMS Licensing

Requires Additional Purchase

Uses 2 Drivers

Collaborate here!

Here's where you start talking with your colleagues about this

record.

Elle présente des informations détaillées sur le pilote, comme ses activités récentes. Depuis cette page,

vous pouvez télécharger le pilote, mais également le suivre (ou ne plus le suivre).

TELECHARGEMENT DE LA DERNIERE VERSION DES PILOTES

Depuis le menu principal, sélectionnez Pilotes.

My @)

Community

Home Account w

Self service w

Drivers

Company Information

Contact Support Reports

La liste des pilotes s'affiche. Recherchez le pilote que vous souhaitez télécharger, puis sélectionnez l'icone
de téléchargement a droite du pilote correspondant.

My @)

Community
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Instrument Manager Driver Library

Manufacturer Category Last Updated Date Keyword Search @

Data Innovations b4 All - All Time v

Data Innovations

System / Device Driver Name Mode Version Last Updated Category
Advanced Configurable Delimited " . . .
diicfgdi Bi 2.04.0034 10/05/2021 DI Driver ol

Instrument -
Advanced Cenfigurable Delimited .
s diicfgdl Bi 2.00.0013 04/07/2021 HIs/LIS:Information System & @
Automatic QC Ordering diiagcgi Bi 2.00.0001 04/07/2021 Other Lol
Barcode Printer diibredb uni 8.00.0013 04/07/2021 Print Driver o
Barcode Reader diiberdi Uni 2.05.0008 04/07/2021 Other ol
Common Data Fermat (CDF, . )

t ) dticdffe Bi Caontrolled 04/07/2021 Emulator:Middleware o4e

Emulator

Le pilote peut également étre téléchargé depuis la page de détails du pilote, en sélectionnant
Télécharger le(s) pilote(s).

My Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q .! 9
Community
Driver
Barcode Printer (diibrcdb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 47772021

o, Download Driver(s)

v Driver Details

Reference Last Updated Saml

Barrade Orintar (dithredhy ArTIINT1

SUIVRE/NE PLUS SUIVRE UN PILOTE

Depuis le menu principal, sélectionnez Pilotes.

My Home Account Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

La liste des pilotes s'affiche. Recherchez le pilote que vous souhaitez suivre ou ne plus suivre, puis
sélectionnez son nom. La page de détails s'affiche. Sélectionnez Suivre pour recevoir une notification a
chaque mise a jour du pilote.
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My Home Account v Self Service W Drivers Company Information Contact Suppert Reports Q A e
Community

Driver

Barcode Printer (diibredb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4772021

. ) &, Download Driver(s)
~ Driver Details

Reference Last Updated

Sort by:
Barrada Drintar (diihred by AT

Lorsque vous consultez la page d'un pilote que vous suivez, la barre de titre indique que vous le suivez.

Home Account v self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Driver « Followi
Barcode Printer (diibrcdb) Rl
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4742021
S

Pour ne plus suivre un pilote, rendez-vous sur sa page de détails et pointez sur Suivi. L'option deviendra
alors « Ne plus suivre ». Sélectionnez Ne plus suivre pour finaliser I'action.

My Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q ! e
Community

Driver

Barcode Printer (diibrcdb)
Unfollow |
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 47772021
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Consultation de vos ressources
Ma communauté DI permet de consulter rapidement vos ressources DI.

Depuis le menu principal,
selectionnez Compte, puis My Home
sélectionnez Ressources dans le CoRMnLIY

Self Service w

Account A

Asseis

sous-menu.

Uy

ACLOLNS

La liste de vos ressources s'affiche.

My Home Account v self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A 9
Community

Assets

=) All Assets v #

i St ez M ey ¥ e - Aeems Tz Mye o s sy = flar s meameb e Search this list... G-
Asset Name T | Customer Account “ | License Number | IM Software Version v~ | Asset Status ~

1 Instrument Manager Base Software 28.17.30.03 Active -

2 Instrument Manager Base Software with High Availability 8.17.00.06 Active -

Vous pouvez sélectionner le nom d'une ressource pour afficher ses détails, notamment :

e Les détails de la ressource

e Lerésumé complet des composants de la ressource

e Les fichiers de licence associés a la ressource

e Les clés de sécurité logicielles associées a la ressource
e Toutes les demandes associées a la ressource

My www.datainnovations.com | Page 26

ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0
Community



http://www.datainnovations.com/

DETAILS ET RESUME DE LA RESSOURCE

Dans la liste des ressources, sélectionnez le nom de la ressource. La page de détails de la ressource
s'affiche. Les sections Informations sur la ressource et Résumé de la ressource apparaissent a gauche de

la page.

Home AU Soid Sendice

Community

NCTS,

Company indommation

Contact Support Reports Q .p 0 1511 Ham

Assmer
Instrument Manager Base Sofoware

v Assed Information
L T [EES R BT
Instrumen Manager Basr Sofwan:

Pl Slalus P Sl Vs
AT

Sofram Spourity Koy

Adsel Sumimary
Trerd Pamy Conneoions
Dhrect Connocions
DOME Connpotians
End Uspr Connections
OOEC
Lighe Poic Connections
Spcdmen Management
Fules Frocessing
Maintenance Manoges
Sampte Archhia
Spcdmen Rouong
Data Coliection
Marual Resuits Emry
Lakb: Iecdl gence
Spedmen Pooling
Labaratory Cuality Conbrod (LOD)
Eino-Rad Unity Real Time
TechnoPach BUNCC
Codasy QCML
Mowing facrages - Moving Meodlars
Extenciod Moving Awcragrs
OC Bradkcong
EE Iniogracion

EE P Ubers

ke

My @)

Community

License Filasg (3}

Aszer Mame

MEITUIMICTL
Manager Base
Sofowam

MENImEn
Manager Base
Sodowarr:

MEITLIMICTE

Manager Base
Softwars

Cages (00

Sotnwarne Soournny Keys) Contact Suppart
Licemse Mum.. Customer Ac..  Fle Mame Flle’s Last Mo...
A
e
&

www.datainnovations.com | Page 27
ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0



http://www.datainnovations.com/

FICHIERS DE LICENCE DE LA RESSOURCE

Dans la liste des ressources, sélectionnez le nom de la ressource. La page de détails de la ressource
s'affiche. Une liste des fichiers de licence apparait a droite de la page.

Pour télécharger un fichier de licence, sélectionnez I'icbne de téléchargement a droite de la liste.

Pour télécharger plusieurs fichiers, cochez la case a c6té de chaque fichier souhaité, puis sélectionnez
Télécharger toutes les licences sélectionnées.

vy

Community

Account v

Self Service v Drivers

Company Informaticn

Contact Suppert

Reports Q .E 9

Asset
ﬁ Instrument Manager Base Software

Account

~ Asset Information

Asset Name

Customer Account

License Number

Instrument Manager Base Software

Asset Status
Active

Third Party Connections
Direct Connections
DMS Cannections

End User Connections

My @)

Community

IM Software Version

Security Key Type

Software Security Key

Asset Summary

License Number

IM Software Version

Software Security Key(s) Contact Support

License Files (3)

— Asset Name

— T T
« | Manager Base
Software

Instrument
« | Manager Base
Software

Instrument
Manager Base

Software

License Num... Customer Ac... File Name

File's Last Mao...

[«

&

&, Download all Selected Licenses |

Cases (0)
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INFORMATIONS SUR LES CLES DE SECURITE LOGICIELLES

Depuis la page de la ressource, sélectionnez Clé(s) de sécurité logicielle(s) pour afficher les
informations et les instructions d'installation des clés de sécurité logicielles.

w Home Account v Self Service Drivers Company Infermation Contact Support Reports Q ! o
Community

Aszet 1
[] ’ .
=3 instrument Manager Base Software for Test Software Security Key(s) | Contact Support

Account Customer Account License Number IM Software Version

La partie supérieure de |'écran

présente les informations sur les clés Software Security Key(s)

de sécurité logicielles.

Workstation ID:
Instrument Manager Number:
Software Security Key:

La partie inférieure de I'écran —- BEGIN ACTIVATION -—

présente les instructions
- END ACTIVATION —

d'installation des clés de sécurité
logicielles.

To activate the IM systems using a Security Authentication Key perform the following
actions:

1. Run the ImSecuritykeyinstaller.exe’ executable from the "Clnstrument Managery”
folder (where C\ is the folder in which Instrument Manager was installed).

2_ Copy the Software Security Key above (including -— BEGIN ACTIVATION & END
ACTIVATION —- )} and paste it into the Activation Key field.

3. Click on the 'Install key” button.

4. When the "Activate License’ window appears, check the ‘Replace the activation key that is
already installed’ checkbax. Then press OK

5. Click Close to continue.
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Consultation de vos comptes

Ma communauté DI permet de consulter rapidement vos comptes DI.

Depuis le menu principal, sélectionnez Compte, puis My
sélectionnez Comptes dans le sous-menu.

Account A

Home

Community

La liste de vos comptes s'affiche.

My Home Account v Self Service w Drivers Company Informaticn Contact Support Reports Q -E e

Community

Accounts

All Accounts »  #

1 item = Sorted by Account Name « Filtered by All accounts « Updated 4 minutes ago Search this list.. - ¢
Account Name T v | Business Type “ | Region ~ | Owner First Name W
Direct Customer DINA -

Sélectionnez le nom du compte pour consulter ses informations, notamment ses détails, son adresse, les
demandes qui y sont associées, ses ressources et ses contacts.

Home Account W Self Servica W Drivers Company Information Contact Support Reports Q R o =
Commu "\Il',

Account _
+ Fallow

Business Type Parent Account

Direct Customer

v Account Information Cases (0)
Account Cwner

B Assets 2

Account Name

Asset Name Customer Account License Number IM Software Version
Business Type
Direct Customer -
Parent Accourt@ .
Region@ View Al
DINA
~ Address Information D Contacts (3)
Billing Address
Contact Name Title Email Phone
-
v
= oMt
v
View All
My www.datainnovations.com | Page 30
ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0

Community



http://www.datainnovations.com/

Téléchargement de logiciels

Vous pouvez rechercher des logiciels dans Ma communauté DI de plusieurs manieres :

RECHERCHE GENERALE

Depuis le menu principal, sélectionnez l'icdne de recherche.

w Home ACCOunT W Self Service v Drivers Company Information Contact Support Repaorts

Caommunity

Saisissez un terme lié au logiciel, puis appuyez sur Entrée pour lancer la recherche.

s

w@ |<Q EP Evaluater Software]

Community

Q,  "EP Evaluator Software”

Les résultats s'affichent. Vous pouvez les affiner en sélectionnant une rubrique.

My@ Horm ccours v it service o Compary Iormaton Concectu aa @
Community
Search Results Knowledge
5+ Results * Sorted by Relevance w
| All
Caszes
Assets
Accounts
Contacts
Drivers
Knowledge
Files documentation.
Collapse List
EP Evaluator 10.1 - English
" Last M ed A 7. 2021, &:32 PM
Selectthe Files box on the right side 1o download the software and/or related documentation.
Files
5+ Results - Sorted by Relevance w
S
4 »
SIZE FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -
22 2MB pdf 4/28/2021 11:29 AM
15.3MB pdf 4/28/2021 11:50 AM
1.5M8B pdf 4/9/2021 €:53 PM
1.3mB pdf 4/9/2021 5:53 PM
274KB pdf 4/9/2021 519 PM
-
4 »
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Pour consulter une entrée, sélectionnez I'élément.

My@ Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Rej

Search Results Knowledge
S+ Results - Sorted by Relevance v
| Al
Cazes
Azzats
EP Evaluator D
fessunE n EP Evaluator. Select the Files box on the right side to download
Contacts
=
Drive:

EP Evaluator Releasze 1

cumentation Includes: EE12 Getting Started Guide PDF Select the

Knowledge
£ EP Evaluator 10.0 - English

La page de détails du logiciel s'affiche. Pour télécharger le fichier, sélectionnez son nom.

My@ Home recoun v sersenice v orvers Company inarmation Comsacs Suppors Reporss a a0
EP Evaluator 12.3 Software

Files (1)

NOTE

INSTRUCTIONS FOR USE

RELATED ARTICLES

PRODUCT VERSION® [T — o
£e123

s
CREATED BY
Chase Johnston, /1872021 315 8M o
FIRST PUBLISHED DATE
5/21/2021 10:10 AM @3
LAST MODIFIED BY

Pour finaliser le téléchargement, sélectionnez Télécharger. Le fichier sera alors téléchargé sur votre
navigateur.

B oo

No preview available

& Download

Pour quitter I'écran de téléchargement, sélectionnez 'icbne de fermeture.
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RECHERCHE EN LIBRE-SERVICE

Depuis le menu principal, sélectionnez Libre-service, puis choisissez I'élément approprié dans le sous-
menu.

w@ Account W Drivers Campany |

Community
M

Known |ssues

EE:

Welcome

Microsoft Patch Review

M.:.re'r.:.pic:ﬁ ) I CO rr

Mare Topics...

Empower your 1ab to optimize patien

En sélectionnant Plus de rubriques..., vous accédez a la page de navigation générale.

My@ Home Account v SelfService ~ Drivars Company Infarmation Contact Support Reparts Q Aa o

Community

TOPICS
M
DOCUMENTATION SOFTWARE DOWNLOADS CRITICAL ALERTS
LOCALE FILES
KNOWN ISSUES
EE
LOCALE FILES-EE SOFTWARE DOWNLOADS-EE DOCUMENTATION-EE

MICROSOFT PATCH REVIEW

Sélectionnez le résultat qui correspond le mieux a votre recherche. La page de détails s'affiche.
Sélectionnez le logiciel en cliquant sur son nom.

SOFTWARE DOWNLOADS-EE

ARTICLES

17
EP Evaluator 12.3 Software ARTICLES
T2vers - May21,2021 - K

TRENDING ARTICLES

EP Evaluator 7 - English

EP Evaluator 8 - English
EP Evaluator 9.1 - English

EP Evaluator 9.2 - English

ER Eonliinbav A3 Emclich
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La page de détails du logiciel s'affiche. Pour télécharger le fichier, sélectionnez son nom.

My@ Home Accoune SetSenie v Srers [ — RN— Reporss a a0
smmunity
EP Evaluator 12.3 Software
@ May 21,2021 - Knudedge Arcicles
Files (1) =
TITLE NOTE
£° Eualuzto:
URL NAME INSTRUCTIGNS FOR USE
EP-Eualuator-12.3Software
PRODUCT
[y RELATED ARTICLES
PRODUCT VERSIONQ o
=3
©s
®:
@2
LAST MODIFIED BY

N Crase johston, /2112021 10:10 AM

LAST MODIFIED DATE
5/21/202110:10 AM

LISHED DATE

021 10:10 AM

LAST PUBLISHED BY

Pour finaliser le téléchargement, sélectionnez Télécharger. Le fichier sera alors téléchargé sur votre
navigateur.

B oo

No preview available

& Download

Pour quitter I'écran de téléchargement, sélectionnez I'icbne de fermeture.
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Recherche d’'articles de connaissance

Vous pouvez rechercher des articles de connaissance dans Ma communauté DI de plusieurs manieres :

RECHERCHE GENERALE

Depuis le menu principal, sélectionnez l'icdne de recherche.

w@ Home Account W SelfService W Drivers Company Information Cantact Suppart Repaorts E ! o|

Community

Saisissez un terme lié a l'article de connaissance, puis appuyez sur Entrée pour lancer la recherche.

My@ % | Q, Remote Desktop | X
Community

Q  "Remote Desktop™

Les résultats s'affichent. Vous pouvez les affiner en sélectionnant une rubrique de connaissance.

W Home Account Vv Self Service W Drivers Company Information Contact Suppert Reports Q ! 0
Community
Search Results Knowledge
ew More
5+ Results * Sorted by Relevance w
| All
Cases
Deskop function to connect he base Instrument Manager PC. I55UE: Use of Remote Desktop causes...CORRECTIVE ACTION:
Azsetz Remote Deskiop camnot be used to conmect 1o the base Instrumant Manzger DO
Accounts User lg, ta IM Server via Remaote Desktop can consume extra thin client license when opening CSP web pages
' dified Apr 7, 2021, 6:54 AM
Contacts we are not hitting IM-6065€) 3. Remote desktop in IM server and log in as anyone except IM
Drivers
dified Apr 7, 2021, 654 AM
Knowladge Vulnerability in Remote Desktop Protocol Could Allow Denial of Service (3029976) Published by
Files e
dified Apr 7. 2021. 654 AM
Collapse List Security Update for Remote Desktop Display Driver to Address Elevation of Privilege (3134700
System Log entries from REST Interfaces will show the PC Name of the servers name instead of the dlients PC Name
d Apr 7, 2021, 6:54 AM
System Log entry being logged, the entry will be filed with the PC Name of the servers name and the
-
Files .
aw More
5+ Results * Sorted by Relevance w
-
4 3
TITLE SIZE FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -
. Systemn Specifications - IM2020MR3 v3.17.30 117KB pdf 7i26/2021 4:36 PM Heather Lazzaro
-
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Pour consulter une entrée, sélectionnez I'élément.

Home Accouns v Seif Service v Drivers Company Information Cancac Suppers Reparts Q
Community
Search Results Knowledge
View Mare
5+ Resubs - by Relevance ¥
| a
Cases -
the base Instrument Manager BC. ISSUE: Use of Remore Deskiop causes...CORRECTIVE ACTION:
Assess 2 to connect to the bas ument Manager BC
Azeaunzs d in to IM Server via Remote Desktop can consume extra thin client license when opening CSP web pages
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Contacts hitting IM-60656) 3. REMOtE BESKIP in IM server and log in 5 anyone except IM
Drivers
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Knowledge n Remote Deskio Protocal Could Allaw Denial of Se 76) Published by
Files
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Collapse List Security Update for Remeote Deskiop Display Driver to Address Elevation of Privilege {
ntries from REST Interfaces will show the BE Name of the servers name insts he clients BE Name
e Apr 7. 2021, 654 AM
ntry being logged, the entry wil be filed with the BC Nam.
Files
View Mare
5+ Resuks - Sorted by Relevance ¥
4 »
Tme size FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -

La page de détails de l'article de connaissance s'affiche. Pour télécharger les fichiers associés,

sélectionnez le nom du fichier.

Home Account v Self Ser Drivers

Mm@

Community

Company Informatian

Contact Support Reports Q

a0

Remote Desktop Issue

@ Apr7.2021 . Knowledgs Artices
TITLE
Remote Deskiop Issue

URL NAME
CRITICALALERT-878

DESCRIPTION
DIl ALERT ISSUED: April 25, 2006

GROUP AFFECTED
All customers using the windows Remote Deskop function to connect to the base Instrument Manager PC.

1SSUE:
Use of Remate Desktap causes connectivity with Instrument Manager to fail.

DESCRIPTION,

Wnen starting = Remote Deskiop sessi0n to connect to the base computer where Instrument Manager is installed, the Qmgr
Connection will turn off, or be unable to start. An error will be posted on the Status Detail screen: "Security Key Not Found -
Find First Unit (70)"

Per FAQ 3408 from SafeNlet (manufacturer of the Security Key) ©
Ifyou attempt to run & SuparPro protected application in standslona mods vis 3 remate client (Terminal Server, VNG, WinkP
remore clien

), the SuperPro software will not allow this for security reasons.

RESOLUTION

CORRECTIVE ACTION:

Remote Desktop cannot be used 1o connect o the base Instrument Manager PC. To remotely connect to Inscrument Manager
fram anather PC, use the Thin Client feature.

LAST MODIFIED BY
Daegan Gray, 4/7/2021 6:41 AM

LAST MODIFIED DATE
4/7/2021 8:41 AM

CREATED BY
Daegan Gray, 4/6/2021 1:45PM

FIRST PUBLISHED DATE
4/7/2021 6:41 AM

My

Community

FOLLOW

RELATED ARTICLES

& Broen inkin

83 vinen A
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RECHERCHE EN LIBRE-SERVICE

Depuis le menu principal, sélectionnez Libre-service, puis choisissez I'élément approprié dans le sous-
menu.

w@ Account W Drivers Campany |

Community
M

Known |ssues
=3

Welcome

Microsoft Patch Review

M.:.re'r.:.pic:ﬁ ) I CO rr

Empower your 1ab to optimize patien

En sélectionnant Plus de rubriques..., vous accédez a la page de navigation générale.

My@ Home Account v SelfService ~ Drivars Company Infarmation Contact Support Reparts Q Aa o

Community

TOPICS
M
DOCUMENTATION SOFTWARE DOWNLOADS CRITICAL ALERTS
LOCALE FILES
KNOWN ISSUES
EE
LOCALE FILES-EE SOFTWARE DOWNLOADS-EE DOCUMENTATION-EE

MICROSOFT PATCH REVIEW

Sélectionnez le résultat qui correspond le mieux a votre recherche. La page de détails s'affiche.
Sélectionnez l'article en cliquant sur son nom.
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My@ come sccount v sarsenice v orners Company Inormazon [E—— Reporss a a
Communtty
DOCUMENTATION
ARTICLES

1M 2020 v8.17.20 - Swedish

1M 2020 v8.17.20 - Spanish

i - Dt 20,2021 - Kiomlbdgs Al

IM 2020 v8.17.20 - Portuguese

1M 2020 v8.17.20 - Italian

s - Dec 21,2021

IM 2020 v8.17.20 - French

1M 2020 v8.17.20 - German

RELATED TOPICS

LOCALEFILES

107

sRTICLES

TRENDING ARTICLES

RELATED TOPICS

LOCALEFILES

La page de détails de I'article s'affiche pour que vous puissiez la consulter.

Home Account v

Community

Self Service v Drivers Company Infarmation Contact Suppert Reports

a a O

IM 2020 v8.17.20 - Spanish
@ Dec 21,2021 . Knowledge Aricles

TITLE
IM 2020 v8.17.20 - Spanish

URL NAME
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Ma communauté DI offre un point central pour accéder a des informations générales sur Data

Innovations, notamment :

e Coordonnées

e Informations sur les jours fériés

My @)

Community

www.datainnovations.com | Page 38
ID Doc : DATAINN-728876664-867 | Version 4.0


http://www.datainnovations.com/

e Webinaires

e Evénements

e Conseils et astuces

e Liste de contréle des services et du support

Depuis le menu principal, sélectionnez Informations sur la société.
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La page des informations sur la société s'affiche.
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